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เทศบาลตำบลดานเกวียน  อำเภอโชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา 



คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐหรือ Integrity 
and transparency Assessment  หรือที ่เร ียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื ่องมือในการขับเครลื ่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค
มากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร 
ผลการประเมินท่ีไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน  การใหบริการสามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึน  ซ่ึงถือเปน
การยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ  ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสเพียงเทานั้น  แตยงัเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน 
เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรม และดวยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตาง 
ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566  นับเปนปที่ 10  ของการดำเนินการท่ี
ผานมา และเปนปท่ี 5  ท่ีไดปรับเขาสูการประเมินในรูปแบบออนไลน อีกท้ังยังเปนปสุดทายของชวงระยะท่ี 1 
(พ.ศ.2561-2565) ของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีหนวยงานภาครัฐจำนวน 8,303 แหง ท่ัวประเทศ 

เทศบาลตำบลดานเกวียน  มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ  (Integrity and transparency Assessment) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีผล
คะแนน 91.96  คะแนนอยูในระดับ A 

นายณรงค  ปลิวกระโทก 
หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล 

ตุลาคม 2565 



สารบัญ 

หนา 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนนิการของหนวยงานภาครฐั ประจำป งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

     ๑. หลักการและเหตุผล 1 

2. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 1 

     ๓. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 2 

4. แผนภูมิเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 3 

5. การวิเคราะหขอมูล 4 

6. ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 5 

7. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตําบลดานเกวียน 7 



 

 
  
เทศบาลตาํบลด่านเกวียน  อาํเภอโชคชยั จงัหวดันครราชสีมา   ๑ 

 

 

รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ของเทศบาลตำบลดานเกวียน  อำเภอโชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา 
 
1. หลักการและเหตุผล 
  ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and transparency Assessment : ITA) 
ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปนกล
ยุทธที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) 
ซึ่งถือวาเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดำเนินการ โดยมุงหวังให
หนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินที ่หนวยงานภาครัฐทั ่ว ประเทศจะตอง
ดำเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมิน และแนวทางในการ
พัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานได อยางเหมาะสม 
 
๒. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในกาดำเนินงานของหนวยงานของรัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ประกอบดวย ๑0 ตัวชี้วัด โดยมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 

  ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี   

แบบวัดการรับรูของ ตัวข้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ   

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอำนาจ รอยละ 30 

(IIT) ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของทางราชการ   

  ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต   

แบบวัดการรับรูของ ตัวข้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน   

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร รอยละ 30 

(EIT) ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน   

แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล 
รอยละ 40 

(OIT) ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต 



 

 
  
เทศบาลตาํบลด่านเกวียน  อาํเภอโชคชยั จงัหวดันครราชสีมา   ๒ 

 

 
 
  การกำหนดเกณฑการประเมินผลและการรายงานการประเมิน ITA ในลักษณะคำคะแนน
ควบคูกับระดับผลการประเมินโดยจำแนกออกเปน ๗ ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 

85.00-94.99 AA 

75.00 - 84.99 B 

65.00 - 74.99 C 

55.00 - 64.99 D 

50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 

 
๓. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงายภาครัฐ จากผลการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ของเทศบาลตำบลดานเกวียน พบวา มีผลคะแนน               
๙1.9๖ คะแนน อยูในระดับ A  ดังนี้ 
 

 



 

 
  
เทศบาลตาํบลด่านเกวียน  อาํเภอโชคชยั จงัหวดันครราชสีมา   ๓ 

 

 
 
 

 
 
 

 
การเปรียบเทียบผลคะแนน แยกตามตัวช้ีวัด 

ระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2564  กับปงบประมาณ พ.ศ.2565  มีดังนี้ 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 2564 คะแนน 2565 การเปล่ียนแปลง 

1 การปองกันการทุจริต 81.25 100.00 +18.75 

2 การเปดเผยขอมูล 97.5 95.00 -2.50 

3 คุณภาพการดำเนินงาน 57.81 94.31 +36.50 

4 การปฏิบัติหนาท่ี 87.93 91.21 +3.28 

5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 67.6 89.3 +21.70 

6 การใชอำนาจ 82.08 87.53 +5.45 

7 การปรับปรุงการทำงาน 60.51 86.33 +25.82 

8 การใชงบประมาณ 78.19 85.08 +6.89 

9 การใชทรัพยสินของราชการ 76.27 84.47 +8.20 

10 การแกไขปญหาการทุจริต 73.11 84.47 +11.36 
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การวิเคราะหผลการประเมินตามตัวช้ีวัด  ไดดังนี้ 

  ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)                
มีคาคะแนนเทากับ 86.55 คะแนน โดยประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  91.21 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  85.08 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  87.53 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  84.47 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  84.47 

  จากผลคะแนน IIT  พบวา  ผานเกณฑประเมิน  บงชี้ใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการ
ดำเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใส และมีมาตรฐานในการปฏิบัติ  ทั้งนี้ ในปตอไปตองรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันและแสดงความไววางใจตอการบริหารงาน 

  ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)           
มีผลคะแนน เทากับ 89.98 คะแนน โดยประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  94.31 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  89.3 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  86.33 

  จากผลคะแนน EIT พบวา ผานเกณฑประเมิน  บงชี้ใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการ
ดำเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติ  ท้ังนี้ ในปตอไปตองรักษามาตรฐาน
การปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันและแสดงความไววางใจตอการบริหารงาน 

  ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)        
มีคาคะแนนเทากับ 97.50  คะแนน โดยประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ดังนี ้

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  95.00 

ตัวชี้วัดท่ี 10  การปองกันการทุจริต  100.00 

  จากผลคะแนน OIT พบวา ผานเกณฑประเมิน  บงชี้ใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการ
ดำเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติ  ท้ังนี้ ในปตอไปตองรักษามาตรฐาน
การปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันและแสดงความไววางใจตอการบริหารงาน 



 

 
  
เทศบาลตาํบลด่านเกวียน  อาํเภอโชคชยั จงัหวดันครราชสีมา   ๕ 

 

 
 

ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนทีจ่ะตองแกไขโดยเรงดวน 
ของเทศบาลตำบลดานเกวียน 

ระดับ A : 
 หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ อยูในระดับท่ีดี ซ่ึงสอดคลองและเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความ
โปรงใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูท่ี ๙1.9๖ คะแนน 
 1. ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  
  - การดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว ท้ังนี้ ควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ซ่ึงมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ำ  ดังนี้ 
  - ขอ I28  มีการดำเนินการเกี่ยวกับการตอตานการทุจริตในหนวยงาน ควรมีแนวทางในการ
ขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝาระวังการทุจริต  การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต  
พรอมท้ัง มีการเผยแพรใหบุคลากรภายใน ไดรับทราบ 
  - ขอ I29 มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุง
การทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน ควรนำผลจากการขับเคลื่อนเก่ียวกับการเฝาระวังการทุจริต การ
ตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต มาเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบ  
  - ขอ I30 การพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นภายในหนวยงาน ควรมีแนวทางปฏิบัติ
สำหรับรองเรียนการทุจริต และชองทางการรองเรียนที่สะดวกและเขาถึงไดงาย  ทั้งนี้ ควรมีแนวทางในการ
จัดการขอมูลใหเกิดความม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียนดวย 
 2. ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT) 
 - การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว 
ท้ังนี้  ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน ซ่ึงมีขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ำ  ดังนี้ 
  - ขอ E11  เจาหนาที่ของหนวยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดี
ข้ึน ควรนำเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถ
สรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป  หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  และการ
ดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการ นอกจากนี้ หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอนหนา 
เพื่อใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควรนำไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 
  - ขอ E14 หนวยงานเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ 
อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล  โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสอง
ทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็น  ของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ 
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 - ขอ E15  หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน  
ควรนำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหนวยงาน โดยสามารถ
สรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำป หรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  และการ
ดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

 ขอแนะนำสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
 หนวยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
ขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนนในประเด็นดังนี้ 
 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
 (ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2) 
 - ขอO11 การรายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน  ไมมีความกาวหนา
การดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 
 - O12 การรายงานผลการดำเนินงานประจำป  ขาดองคประกอบ ปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลดานเกวียน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการ   

     สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ เทศบาลตำบลดานเกวียน  ดังนี้ 

1. ดาน  IIT 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ประเด็น

ท่ีตองพัฒนา 

ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผูรับผิดชอบ การรายงานผลและการกำกับติดตาม

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

(1) ปลุกจิตสำนึกในการรวมกัน

ตอตานการทุจริตทุกรูปแบบใหกับ

บุคลากรของเทศบาลตำบลดานเกวียน 

ผูบริหารสูงสุดประกาศ “เจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 

เพ่ือปลุกจิตสำนึกใหบุคลากรในหนวยงานรวมกันตอตานการทุจริต

ทุกรูปแบบ 

สำนักปลัดเทศบาล ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ

แลวรายงานผลการดำเนินงานให

ผูบริหารทราบ ณ วันท่ี 31 มีนาคม 

2566 

(2) จัดใหมีชองทางเพ่ือใหบุคลากร

ภายในสามารถแจงเบาะแสอันควร

สงสัยไดหลายชองทาง โดยกำหนด

มาตรการคุมครองผูรองเรียน และ

ขอมูลของผูรองเรียนจะตองถูกเก็บ

รักษาไวเปนความลับ 

เพ่ิมชองทางการรองเรียนการทุจริตและการสงหลักฐานการ

รองเรียน   ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส โดนเนนย้ำมาตรการ

คุมครองผูรองเรียนใหผูรองเรียนม่ันใจวาขอมูลจะเก็บรักษาไวเปน

ความลับ 

สำนักปลัดเทศบาล ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผล

การดำเนินงาน รอบ 6 เดือน ณ 31 

มีนาคม 2566 และสิ้นปงบประมาณ 

(3) เผยแพรผลการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรบัปรุง การทำงานเพ่ือ

ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

เผยแพรผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงานใหบุคลากรทราบ เพ่ือไปปรับปรุงการทำงาน 

กองคลัง ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผล

การดำเนินงาน ณ วันท่ี 30 กันยายน 

2566 
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2. ดาน  EIT 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ประเด็นท่ี

ตองพัฒนา 

ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผูรับผิดชอบ การรายงานผลและการกำกับติดตาม

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

(1) การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/

การใหบริการ 

- เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน จัดทำขอมูลมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับ

ตำแหนงใดหรืองานใดในสวนงานตนเองอยางนอย 1 งาน และเผยแพร

บนเวบ็ไซตของหนวยงาน กรณีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดจัดทำ

คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใดตำแหนงใดไวแลว ใหนำ

คูมือนั้นเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได 

ทุกสวนราชการ 1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ

จัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

สำหรับเจาหนาท่ีกลุมละ 1 ภารกิจ 

รายงานผูบริหารและเผยแพรบน

เว็บไซตหนวยงาน ภายในเดือน 

มกราคม 2566 

2.ผูบริหารกำกับติดตามการ

ดำเนินการใหเจาหนาท่ีดำเนินการ

ภายในเดือนมกราคม 2566 

(2) การเปดโอการสใหบุคคลภายนอก   

เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงาน 

- ประชาสัมพันธเชิญชวนประชาชนเขามามีสวนรวมในการดำเนินการ

โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ เชน โครงการเทศบาลเคลื่อนท่ี  โครงการ

จัดประชาคม และเขารวมรับฟงการประชุมสภาเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล     

กองยุทธศาสตร

และงบประมาณ 

รายงานผลการดำเนินงาน ใหผูบริหาร

ทราบหลังจากเสร็จสิ้นภารกิจงาน 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ประเด็น

ท่ีตองพัฒนา 

ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผูรับผิดชอบ การรายงานผลและการกำกับติดตามกำหนดเวลา

แลวเสร็จ 

(3) มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การ

ใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองจัดทำคูมือสำหรับประชาชนใน

ภารกิจสวนงานตนเองอยางนอย 1 คูมือ สรุปสถิติการ

ใหบริการในภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ 6 เดือน ของ

ปงบประมาณปจจุบัน รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจใน

การใหบริการของปงบประมาณ พ.ศ.2565 จัดทำระบบการ

ใหบริการออนไลน อยางนอย 1 ภารกิจงานบนเว็บไซต

หนวยงาน  

2. รายงานผูบริหาร 

3. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและชองทางอ่ืน 

ทุกสวนราชการ 1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำคูมือ

สำหรับประชาชนในสวนงานของตนเองอยางนอย 1 

คูมือ ภายในเดือน มกราคม 2566 

2. เจาหนาท่ีรายงานสถิติการใหบริการในภารกิจ

งานท่ีใหบริการรอบ 6 เดือน ของปงบประมาณ 

2566 ภายในเดือน เมษายน 2566 

3. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการสำรวจ

ความพึงพอใจในการใหบริการของปงบประมาณ 

พ.ศ.2565 ภายในเดือน มกราคม 2566 

5. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำระบบการใหบริการ

ออนไลน อยางนอย 1 ภารกิจงาน บนเวบ็ไซต

หนวยงานภายในเดือน ธันวาคม 2565 

5. ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการใหเจาหนาท่ี

ดำเนินการภายในเดือน มกราคม 2566 

  



 

 
  
เทศบาลตาํบลด่านเกวียน  อาํเภอโชคชยั จงัหวดันครราชสีมา   ๑๐ 

 

 

3. ดาน  OIT 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ประเด็นท่ีตอง

พัฒนา 

ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผูรับผิดชอบ การรายงานผลและการกำกับติดตาม

กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

1. การรายงานการกำกับติดตามการ

ดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน   

- ใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบจัดทำรายงานความกาวหนาผลการ

ดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน 

 

 

กองยุทธศาสตรและ

งบประมาณ 

 

 

1. ใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบจัดทำรายงาน

ความกาวหนาและสรุปผลการดำเนินงาน

ประจำป รอบ 6 เดือน ภายในเดอืน 

เมษายน 2566 

2. ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให

เจาหนาท่ีดำเนินการภายในเดือน มกราคม 

2566 

2. การรายงานผลการดำเนินงานประจำป   - ใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน

ประจำป โดยใสองคประกอบปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะใหครบ 

กองยุทธศาสตรและ

งบประมาณ 

1. ใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบจัดทำรายงาน

ผลการดำเนินงานประจำป 2566 ให

ผูบริหารทราบ  ภายในเดือนตุลาคม 

2566  

2. ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให

เจาหนาท่ีดำเนินการภายในเดือน ตุลาคม 

2566 

 


